
 

 

NOTE D’INFORMATION SUR LE TRAITEMENT DES DONNÉES À CARACTÈRE PERSONNEL 

 

Madame/Monsieur, 

La présente Note d’information est remise à la Personne concernée dans le cadre de la réglementation 

européenne et italienne en matière de protection des données à caractère personnel afin de fournir des 

informations appropriées sur le traitement des données réalisé suite à l’inscription sur le Portail EASYLIFE. 

 

ACTEURS DU TRAITEMENT 

Le Responsable du traitement de vos données à caractère personnel est GRUPPO PIAZZETTA S.p.A., 

dont le siège social est situé à Asolo (province de Trévise, Italie), Via Montello, 22, pouvant être 

contacté à l’adresse e-mail suivante : privacy@gruppopiazzetta.com 

La Société a désigné un délégué à la protection des données (DPO), que vous pourrez contacter à l’adresse 

suivante : dpo@gruppopiazzetta.com 

 

 

FINALITÉS DU TRAITEMENT ET BASE JURIDIQUE 

Vos données à caractère personnel seront traitées pour les finalités suivantes : 

1. Gérer l’accès et l’inscription au Portail EASYLIFE, vous permettant d’étendre gratuitement la 

garantie au-delà des limites prévues par les réglementations de chaque État (ci-après, les « Finalités 

de service »). 

2. Vous permettre de bénéficier de l’intervention sous garantie et exécuter des obligations contractuelles et/ou 

légales d’ordre administratif, comptable, civil, fiscal, règlements, réglementations communautaires et/ou 

extracommunautaires (ci-après, les « Finalités contractuelles »). 

3. Gérer un litige éventuel. 

4. Gérer et effectuer la maintenance du Portail afin de détecter, prévenir ou affronter d’une autre manière les 

fraudes, problèmes techniques ou de sécurité et pirateries en contribuant à protéger la Personne concernée 

(ci-après, les « Finalités antifraudes »). 

5. Utiliser vos coordonnées pour envoyer des communications technico-scientifiques et/ou commerciales sur 

des produits et services du Responsable, ou des supports d’information et/ou publicitaire (ci-après, les 

« Finalités promotionnelles »). 

Ci-après figure la base juridique des finalités du traitement. 

Finalités de service Respect d’obligations contractuelles et/ou légales et intérêt légitime 

Finalités contractuelles Respect d’obligations contractuelles et/ou légales et intérêt légitime 

Gestion de litige Respect d’obligations légales et intérêt légitime 

Finalités antifraudes Intérêt légitime 

Finalités promotionnelles Consentement 



 

 

 

DURÉE DE CONSERVATION DES DONNÉES 

Vos données seront conservées pendant la durée nécessaire à I’exécution des obligations légales. Si 

aucune exigence légale ne subsiste, le Responsable conservera les données pendant une durée 

raisonnable pour les finalités susmentionnées et conformément aux consentements fournis. 

Notamment, les données seront traitées selon les critères temporels indiqués ci-après : 

Finalités de service 
Pendant la durée prescrite par la loi et conformément au délai de 

prescription des droits découlant du contrat, sans préjudice de la 

conservation supplémentaire pendant la durée nécessaire au règlement 

(même atteint) des litiges éventuels. 

Finalités contractuelles 

Gestion de litige 

Finalités antifraudes 

Finalités de marketing Jusqu’à 24 mois après le consentement, qui peut être révoqué à tout 

moment. 

 

NATURE DE LA COMMUNICATION DES DONNÉES ET CONSÉQUENCES SUR LA NON-COMMUNICATION 

La communication des données pour les Finalités de service et contractuelles est nécessaire. La 

non-communication entraîne par conséquent l’impossibilité, pour le Responsable, de procéder à 

l’intervention sous garantie et de gérer correctement la relation contractuelle.  

La communication des données pour les Finalités de gestion de litige et antifraudes est nécessaire afin de 

permettre au Responsable de poursuivre les intérêts légitimes susmentionnés. Par conséquent, l’éventuel refus 

entraînerait, pour le Responsable, l’impossibilité de gérer correctement d’éventuels litiges et de prendre des 

mesures pour éviter des fraudes (éventuelles). 

La communication des données pour les Finalités promotionnelles est facultative et l’éventuel refus de 

communiquer ces données et de fournir le consentement en question entraîne l’impossibilité, pour le 

Responsable, d’utiliser vos coordonnées pour vous envoyer des communications technico-scientifiques et/ou 

commerciales sur des produits et services du Responsable, ou des supports d’information et/ou publicitaire. 

 

CATÉGORIES DE DESTINATAIRES 

Exclusivement pour les finalités susmentionnées, toutes les données collectées et traitées pourront 

être communiquées à des personnes en interne autorisées à procéder au traitement en raison de 

leurs missions respectives et selon les profils qui leur sont attribués, ainsi qu’aux catégories de 

personnes externes suivantes : 

- distributeurs, revendeurs et centres d’assistance ; 

- réseau d’assistance et de vente ; 

- éditeur de logiciels et batterie de serveurs Web ; 

- sociétés de conseils ;  



 

 

- professionnels ou sociétés de services, ainsi que des organismes publics et privés, notamment à la suite 

d’inspections et de vérifications. 

Les personnes susmentionnées qui traitent les données à caractère personnel pour le compte du Responsable 

sont désignées sous-traitants. 

 

TRANSFERT DES DONNÉES VERS UN PAYS TIERS ET/OU UNE ORGANISATION INTERNATIONALE 

Pour des exigences strictement liées à la poursuite des finalités susmentionnées, certaines de vos 

données pourront faire l’objet d’un transfert à des personnes établies dans des pays HORS UE 

et/ou à des organisations internationales, dans le respect des conditions spécifiques et des 

garanties prévues par le RGPD. 

La condition de transfert légal des données à caractère personnel est représentée par les garanties spécifiques 

en matière de protection des données à caractère personnel prévues, pour les États-Unis, par l’accord intitulé 

Privacy Shield.  

 

DROITS DES PERSONNES CONCERNÉES 

La Personne concernée a le droit de demander au Responsable d’accéder à ses données à caractère 

personnel et de les rectifier si celles-ci sont inexactes, de les supprimer ou de limiter leur traitement 

si les conditions nécessaires sont réunies, ou de s’opposer à leur traitement pour des intérêts 

légitimes poursuivis par le Responsable, ainsi que d’obtenir la portabilité des  

données si celles-ci font l’objet d’un traitement automatisé basé sur le consentement ou sur le contrat. La 

Personne concernée a également le droit de révoquer le consentement donné pour les finalités du traitement 

qui le requièrent, sans préjudice de la licéité du traitement effectué jusqu’au moment de la révocation.  

Pour exercer ses droits, la Personne concernée peut écrire au Responsable à l’adresse suivante : 

privacy@gruppopiazzetta.com 

La Personne concernée a également le droit de faire une réclamation à l’autorité de contrôle compétente en la 

matière, à savoir le Contrôleur de la protection des données à caractère personnel (www.garanteprivacy.it).  

 

DATE DE MISE À JOUR : Janvier 2020 

 


